Beszamold
a kutatas elsod résztervének teljesuléserol
3/1.rész

Bevezetés
Idézet az el6z6 kutatdprogramhoz benyujtott, Az elsd szakasz részterve cimii dokumentumbol:

A kutatas elsddleges célja felmérni az oktato-nevelo tevékenységiink fogadtatasat,

majd hatasfokat optimalizalni az iskolai pedagogiai tevékenység komplex rendszerében.
A tervezett kutatas 6t, egymassal szoros Osszefliggésben 1évo teriiletet dlel fel:

1. A didkjaink (volt didkjaink) elégedettségérzését befolyasoldo tényezok
Osszegyljtése

2. Ezen 0sszetevOk belso korreldcioinak vizsgalata, a valtozok szaménak csokkentése

3. Akvantitativ elégedettség-faktor kialakitasa

4. Ez utobbi egyiittmozgasa a korabbi kutatoprogram eredményeképpen eldallt
joérzés-faktorral

5. Tipikus  attitidmintdk,  kompakt részpopulaciok  koriilhatarolasa  az

elégedettségérzet szemszogébdl nézve

A felsorolt kérdések megvalaszolasanak logikai sorrendjét az aldbbi diagram

szemlélteti:




Ilyenformén az 6t részteriiletbdl 6sszeallitott kutatoprogram integrans egységet alkot,
vagyis a megvalositds egyes fazisai nem kiiloniilnek el. A kutatds els6 szakasza a fenti
kérdesek koziil az elsd harom tanulmanyozasat foglalja magéban (az dbran narancssargéaval,

illetve zolddel jelslve).

Ez a dokumentum az els6 részterv 1. fazisanak megvaldsitasat mutatja be. (A bemutatoportfolid
2., illetve 3. dokumentuma ugyancsak az 1. részterv megvalositasat taglalja, konkrétan annak

2. és 3. fazisat bemutatva.)

keskosk

1. A didkjaink (volt diakjaink) elégedettségérzését befolyasolod tényez6ok

0sszegyljtése

A megkérdezettek kore

A kutatasnak ebben az els6é — feltaro jellegli - fazisaban Osszegyljtottem mindazokat a
tényezOket, amelyek volt didkjainkbol, illetve jelenlegi (nagy és kicsi) didkjainkbol
elégedettséget vagy elégedetlenséget valtottak ki. Az Osszetevok begylijtésén tilmenden
hatfokozatt Likert-skéalan kértem megjeldlni az elégedettségérzés mértékeét, azzal a szdndékkal,
hogy dsszevethessem majd az adatgytijtés méasodik hullaméban érkezd, hasonlo kérdésre érkezd

adattal.
Harom kérd6iv ment ki:

« Az oregdidkjaink elégedettségérzését befolyasolo faktorok dsszegyiijtése
« A9-12. osztalyos didkjaink elégedettségérzését befolyasolo faktorok dsszegyiijtése
o Az 5-8. osztalyos didkjaink elégedettségérzését befolyasolo faktorok dsszegytijtése

Be kell valljam, hogy a ,kicsik” szamadra kiildott kérddivekre érkezett valaszok szamban
is, értékelhetéség szempontjabol is némi csalddast okoztak. Ennek oka lehet egyebek mellett,

hogy ebben a korosztialyban az e-mailen keresztiil torténd megkeresés nehézkes — bar



mindenkinek van elektronikus postafidkja, 6k még nemigen hasznaljak azt napi szinten -, igy
jobbara azokat értem el, akik a sziilok e-mail cimét regisztraltdk — pontosabban: a sziileiket.
Félek, mindez torzitja a valaszok relevancidjat. Rdadasul, akik eljutottak egyaltalan a kérddives
letilethez, azok sem tudtdk minden esetben kezelni a rendszert. Végiil, a valaszok a legtobb
esetben a kisebb gyerekek vilagara jellemzo, alapvetden gyakorlati észrevételekre szoritkoztak
(mosdok allapota, ételvalaszték a menzan) — ami valahol természetese, de kevés tanulsaggal

birt, igy a tovabbi kutatasbol ezt a korosztalyt fajo szivvel kihagytam.

Megjegyzendd, hogy az ¢ elégedettségi mutatdjuk mindemellett hizelgd: 4,96 az 1-6

skalan:

3. Az 1-6 skalan Osszesen hany pontra értékeled az elégedettségérzetedet?

egyéltalan nem TE— Teljes mértékben
494/6
& 16 szamu kitsled valaszainak atlaga 4.54 (1-£6l &-ig skaldzva).

A nagyok (9-12. évesek, illetve 6regdidkok) azonban bdséges eredményt szolgaltattak:

toliik — vagyis a megkérdezett 3-3 évfolyamtdl - végiil tobb mint szaz kitdltés érkezett.

A kérdoivek tartalma

A kérdbivet a kerdoivem.hu oldalon keresztiil allitottam Ossze és e-mail-ben juttattam
célba. A bevezetd szoveg a kovetkezd volt (a megszolitast a 9-12., illetve 5-8. évfolyam esetén

alkalmasan megvaltoztatva):

,Kedves Oregdiakunk!

Azért kérlek az alabbi egyszerli kérddiv kitoltésére, mert szeretnénk a jelenlegi €s majdani
didkjainkat koriilvevo kornyezetet — beleértve ebbe a szaktargyi felkészités, a tanitasi 6ran
kiviili programok, a k6zdsségi €let és az épiilet adottsdgainak dsszetevdi is — optimalizalni,
azaz oly modon alakitani, hogy az minél inkabb a kozmegelégedettséget szolgalja. Te, aki
berzés éveidet némileg hatrahagyva sok mindent tisztdbban latsz, nagyon hasznos

tanulsagokat oszthatsz meg veliink.



Az alébbi kérdésekre teljesen Oszintén valaszolhatsz, ugyanis a valaszaidat anonim modon
kezeljiik.

Ko6szo6ndm szépen a kdzremiikodésedet!”

A kitolt6k harom kérdést valaszoltak meg:
1. Kérlek, sorolj fel minél tobb olyan — a hajdani berzés életeddel kapcsolatos - Osszetevot,
amellyel elégedett vagy!
2. Kérlek, sorolj fel minél tobb olyan — a hajdani berzés ¢életeddel kapcsolatos - 0sszetevot,
amellyel elégedetlen vagy!
3. Az 1-6 skalan Osszesen hany pontra értékeled az elégedettségérzetedet? (1 — abszolut

elégedetlen vagyok mindennel; 6 — abszolut elégedett vagyok mindennel)

Az elsO két kérdésre barmennyi Osszetevo felsorolasa lehetséges volt, a harmadik a

metrikus értékskala valamely értékének megjelolésével volt megvalaszolhato.

Eredmények

A két célpopulaciotol érkezett eredmények kisértetiesen hasonlitottak. A (volt) didkok altal

— akar pozitiv, akar negativ elgjellel — megnevezett szempontok hat kategoriaba simultak bele:

1. Rendezvények

o kampany- és didknap

o lUnnepségek

« taborok

«  OnképzOkorok, énekkar, konyvklub
« osztalykirandulasok, éjszakai tara

o Erasmus, erdélyi kapcsolattartas

« nyilt nap, NépNap

«  sportlehetdségek

2. Szakmai munka

« atananyag Osszetétele



o az ordk szinvonala

. szamonkérések

. az oktatéas korszerlisége

o kisérettségi

o az 6réak sokszinlisége

« versenyzési lehetdségek

. redlis osztalyzas

. felkészités a kozépszintii érettségire
. felkészités az emelt szintl érettségire
« nyelvoktatds

. természettudomanyos oktatés

« matematikaoktatés

. faktvélasztasi lehetdségek

o human felkészités

. kovetelmények teljesithetdsége

3. Infrastruktara

az éplilet allapota

. amosdok allapota és felszereltsége
« atantermek felszereltsége

o tisztasag

« tornacsarnok, 6lt6zok

. informatikai felszereltség

4. Munkarend

szervezettség

informacidaramlés

« atanoérak és a sziinetek rendje
o Orarend

. iskolai szabalyok

e Orarend

5. Eletérzés

iskolak6zdsség



osztalykozosség

1égkor

diakélet

az iskolai élet politikamentes

véleményedet fontosnak tartottak

volt id6d mindenre

elégedett vagy a tanulmanyi eredményeiddel

a kézeg tamogato, biztatd

6. Tanarok

felkésziiltek

segitokészek

szabalykovetdk

maganéletedben is segitettek, ha kellett

informatikabol naprakészek

A valaszokat olyan modon fogalmaztam at, ahogyan kérdésként feltehetdk lesznek majd a

kutatas masodik, elemz6 szakaszaban.

épitettem be a folyamat kovetkezd fazisaiba, de mint igazgatd, modfelett hasznosnak talaltam

Nagy 6rommel toltott el két fejlemény:

a kitoltott kérddivek nagy szdma, kiilondsen az oregdidkok részérdl, mivel ez azt az
tizenetet kozvetiti, hogy hajdani kézegiiknek nem forditanak hatat
a kitoltések mindsége: elenyészd szamban kaptam idétlen vagy bantdé megjegyzéseket,

ezeket ,,adattisztitasnak™ vetettem alé és figyelmen kiviil hagytam.

Ertheté okokbol kaptam konkrét pedagdgusokra vonatkozé véleményeket is. Ezeket nem

(persze helyén kezelve az ilyenfajta kritikat).

Az adatok kvantitativ elemzése még ez utan torténik, mindazonaltal hozzajutottam az

elégedettségérzésnek a kdvetkezd mutatoihoz:

9-12. évfolyam:



3. Az 1-6 skalan dsszesen hany pontra értékeled az elégedettségérzetedet?

Egyaltalan nem S Teljes mértékben
416 /6

& 64 szamu kitéltd valaszainak atlaga 4.16 (1-t4l 6-ig skaldzva).

Oregdiakok:

3. Az 1-6 skalan dsszesen hany pontra értékeled az elégedettségérzetedet? (1 — abszoldt
elégedetlen vagyok mindennel; 6 — abszoldt elégedett vagyok mindennel)

Egyaltaldn nem == Teljes mértékben
453/6

A 98 szamd kitaltd valaszainak atlaga 4.53 (1-tdl &-ig skaldazva).

keskosk

E fazis végrehajtasa utan a varakozasnak megfelelden feltarult azon szempontok halmaza,
amelyek didkjaink, illetve Oregdidkjaink iskoldnkkal kapcsolatos elégedettségérzését
befolyasoljak. Ezen a ponton indul meg az elsd részterv 2. fazisa, amelyet a ,,Beszdmolo a

kutatas els6 résztervének teljesiilésérol 3/1. rész” elnevezéslti dokumentumban mutatok be.



